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L’Association « Le Mouret-Solidaire » a bénéficié du soutien de :

Avec le soutien de la

(®) 1 ®terie R@mande

COMMUNE LE MOURET 2N

m COMMUNE DE FERPICLOZ

DONATEURS REGULIERS ET PONCTUELS

Merci de votre soutien
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LE MOT DU COMITE

Le Comité de I'association Le Mouret-Solidaire a le plaisir de vous présenter son rapport
de gestion pour I'année 2021.

Comme chaque année, nos principaux objectifs consistent a tout mettre en ceuvre pour
aider les personnes isolées, a préserver les liens sociaux et a favoriser le maintien de la
personne agée le plus longtemps possible dans son lieu de vie.

Si certaines activités comme les « rencontres conviviales » ont d{i étre suspendues pour
cause de pandémie, les services de base ont continué a fonctionner. La livraison des repas
a domicile a représenté la plus grande partie des demandes. Cependant, I'autre service le
plus sollicité a été le transport de personnes pour un rendez-vous médical ou de
physiothérapie le plus souvent, mais aussi pour d’autres motifs (courses, pharmacie,
coiffeur, etc..). Depuis quelques années maintenant un service administratif a été instauré
pour aider les personnes a remplir leur taxation fiscale ou d’autres formulaires
informatisés. En lien avec le Covid-19, une permanence téléphonique a été mise en place
pour répondre aux divers besoins des personnes ainsi qu'une assistance informatique
personnalisée pour l'inscription des personnes a la vaccination Covid-19. Nous avons
souvent constaté le désarroi de nos seniors face aux nouvelles technologies
informatiques. Partant de ce constat, nous avons développé des cours sur l'initiation au
monde numérique. Des cours qui se donnent principalement en petits groupes pour
l'instant.

Une association telle que Le Mouret-Solidaire a toujours d’importants défis a relever.
Dans les principau, il y a la recherche de nouveaux bénévoles, car la plupart de nos
bénévoles sont des personnes a la retraite. Il y a également la recherche de financement.
Notre budget est alimenté par quelques dons réguliers ou ponctuels et les cotisations de
nos membres. Avec notre existence les communes de Le Mouret et Ferpicloz répondent
en partie aux exigences de laloi sur les seniors et du concept Senior+ lancé par la Direction
de la santé et des affaires sociales. Découlant de cette loi, le soutien financier régulier a
des associations comme Le Mouret-Solidaire qui est active dans les domaines au niveau
local fait partie des taches communales. Aussi, notre souhait le plus cher serait d’étre
reconnue « d’utilité public » au niveau communal avec une garantie de soutien financier
sur le long terme ce qui permettrait de pérenniser le fonctionnement de notre
Association.

En cette période de crise du coronavirus, on redécouvre plus que jamais la valeur du
bénévolat.

« Chers bénévoles, le Comité tient a vous remercier du fond du coeur pour tout le travail
accompli pour I’Association Le Mouret-Solidaire. Nous entendons souvent que nous
vivons dans une société individualiste ot le partage et la solidarité sont de moins en moins
présents ».

Nous sommes fieres de pouvoir répondre a cela car nous sommes témoin
quotidiennement d’actes de grande bonté qui ont un impact réel dans la vie des gens. Nous
sommes souvent tres émus et émerveillés par vos réflexions, votre empathie, votre
générosité et votre fidélité.

Nous nous sentons privilégiés de pouvoir vous cétoyer et d’appartenir a cette belle et
grande famille que compose Le Mouret-Solidaire. Nous n’aurons jamais assez de mots
pour vous remercier pour tout ce que vous faites et pour ce que vous étes. Sans vous, nous
ne pourrions exister.

Le Comité
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LES ACTIVITES DEVELOPPEES EN 2021

Cette année encore, les mesures sanitaires ont fortement impacté les activités de
I’Association. Pour certaines, elles n’ont pu reprendre qu’en fin d’année.

D a la pandémie, en janvier nous avons mis sur pied une permanence téléphonique pour
assurer les besoins de nos Seniors, et une permanence informatique pour l'inscription a
la vaccination covid-19. Pour certaines personnes, qui avaient de la difficulté a
comprendre la procédure d’inscription, nous nous sommes occupés de recevoir
personnellement les SMS de rendez-vous et les avons véhiculés et accompagnés vers le
lieu de vaccination.

En remerciement pour I'engagement et le dévouement de nos chers bénévoles, en aofit,
nous avons a nouveau pu organiser la sortie estivale au chalet du Cousimbert. Une sortie
tres attendue car elle permet la présentation des nouveaux membres, mais surtout, elle
favorise de nombreux échanges entre chacun d’entre eux.

La reprise des rencontres conviviales a I'Institut des Peupliers a Oberried a enfin pu se
concrétiser au mois de septembre. Ces rencontres sont toujours tres attendues par les
participants et participantes qui sont essentiellement (des Seniors). Elles ont pour
objectif de créer ou de maintenir le lien social avec les personnes seules ou isolées.

En septembre, nous avons mis sur pied des cours informatiques sur «l'initiation au
monde numérique ». IIs sont destinés aux jeunes, moins jeunes ou seniors.

L’initiation comprend plusieurs modules : Windows 10 - internet - Word, Excel -
l'utilisation de l’e-Banking. Un premier bilan laisse entrevoir un réel besoin dans le
secteur des moins jeunes et seniors.

En fin d’année nous avons été sollicités par la gérante du restaurant de la Croix Blanche
au Mouret pour reprendre les livraisons des repas a domicile. Le restaurant allant fermer
ses portes a fin octobre. Dans le but de ne pas mettre en difficulté ces bénéficiaires de
repas, nous avons pris la décision de les reprendre au sein de notre Association. Cette
nouvelle organisation a demandé un grand investissement tant au niveau logistique
qu’administratif.

Et pour clore 'année comme il se doit, nous avons organisé le souper de fin d’'année au
restaurant du Chateau a Ependes. C’est un moment privilégié que dispose le Comité pour
remercier chaleureusement chaque bénévole pour son engagement et son indispensable
soutien et également féter plus particulierement ses jubilaires.
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LES BENEVOLES

A fin 2021, 'équipe des bénévoles de 'association se composait de :
v" 5 membres du comité

17 membres actifs (repas a domicile et services)

1 membre webmaster

1 informaticienne

- N N

2 membres vérificateurs des comptes

Apres une recherche de bénévoles aupres de la population locale, nous avons eu le plaisir
d’accueillir au sein de notre association, Monsieur et Madame Denise et Laurent Suchet
ainsi que Madame Eliane Krebs. Nous les remercions chaleureusement et espérons qu'’il/
qu’elles trouveront toute la satisfaction souhaitée.

Nous avons également eu le plaisir d’accueillir Mme Guadalupe Brobek (informaticienne)
qui a accepté le mandat de mettre sur pied des cours informatiques. Nous tenons a lui
présenter toute notre gratitude pour son engagement et pour la confiance témoignée.

La démission de bénévoles nous peine toujours beaucoup. Nous avons recu les démissions
de Monsieur Jean-Pierre Perritaz et de Monsieur Roger Marthe qui ont ceuvré pendant
plus de 10 ans au sein de notre Association. Nous leur adressons nos plus sinceres
remerciements pour tout ce qu’ils ont apporté au Mouret-solidaire.

Chers bénévoles, comment vous dire a quel point le Comité vous ait reconnaissant pour
avoir pu compter sur votre engagement malgré la crise du Covid-19. Toutes vos actions
de solidarité offertes aux demandeurs de prestations méritent d’étre soulignées.

| A

EFFECTIF DES BENEVOLES DE2009 A 2021

Evolution bénévoles 2009 - 2021
bénévoles.
; .\:\ - Aiaad
...des gens
de ceeur!
2009(2010(2011(2012(2013|2014|2015|2016|2017|2018|2019(2020|2021
O Comité 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
O Actifs 13 13 14 12 13 13 15 15 16 16 15 15 17
OPonctuels 1 1 2 4 3 3 2 2 1 1 1 1

u Webmaster 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cont. Comptes| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

Formation
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LES MEMBRES COTISANTS DE L’ASSOCIATION

Pourquoi vieillir chez soi ? A premiere vue, la réponse est simple : la grande majorité des
Seniors le souhaite ardemment. Respecter ce choix de vie est plus que légitime. C’est ici
que notre Association prend tout son sens. Favoriser par des services adaptés le maintien
des Seniors dans leur lieu de vie le plus longtemps possible.

Toutefois, sans le fidele soutien financier de ses membres cotisants rien ne pourrait se
réaliser. En 2021, notre association a eu le grand plaisir de pouvoir bénéficier du soutien
de:

v" 79 membres cotisants

La confiance qui nous est témoignée nous touche beaucoup ! Nous leur présentons nos
plus vifs remerciements.

NoOS GENEREUX MEMBRES DE SOUTIEN ET DONATEURS

Comme relevé ci-dessus, la générosité financiere de nos fideles membres de soutien et
donateurs nous est indispensable. Cette année encore avons pu bénéficier de la générosité
de:

N o

La Loterie Romande e
<

La Commune de Le Mouret (1 .
el

La Commune de Ferpicloz - e

La Paroisse de Praroman uniquement pour le secteur des repas a domicile

La Paroisse de Bonnefontaine

Divers donateurs réguliers et ponctuels

A vous tous! Au nom des membres de I’Association Le Mouret-Solidaire, nous vous
transmettons nos plus vifs remerciements pour vos soutiens financiers, qui ont
contribué au devenir de notre organisation durant ’'année 2021.

MERCI de faire partie de cette association et de soutenir une cause si importante !
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RENCONTRES CONVIVIALES 2012-2021

Résultat des participations par année

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Nb. partic. 55 50 83 98 158 148 153 183 62 62

Nos rencontres conviviales se déroulent a l'institut des Peupliers qui représente trois
secteurs différents dont celui d'un EMS. La mise en place des mesures sanitaires visant
avant tout a éviter I'introduction du virus au sein des institutions, était particulierement
stricte. Raison pour laquelle I'organisation de nos rencontres conviviales n’ont pu
reprendre qu’au mois de septembre.

Un grand merci a nos bénévoles qui chapeautent avec brio cette activité.

COURS INFORMATIQUES 2021

10

5

0
Modules Participants

2021 4 8

Depuis le mois de septembre, nous proposons des cours destinés a toutes personnes « jeunes,
moins jeunes ou seniors » qui souhaitent apprendre ou mieux comprendre comment
fonctionnent ces différentes technologies informatiques.

Les cours sont constitués de quatre modules : initiation &8 Windows 10 — initiation a internet —
Word, Excel et utilisation e-Banking.

Pour débuter cette nouvelle formation nous avons définis de la faire en petits groupes, toutefois
ce nouveau service va évoluer selon les besoins des participants.
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LES REPAS A DOMICILE EN 2021

1817
— o
Demandeurs réguliers Demandeurs occasionnels Repas livrés Nb. jours livraison

Se nourrir est un besoin de base évidemment essentiel. Encore aujourd’hui, dans bien des
régions, I'offre de repas a domicile est souvent fragmentée ou lacunaire. Notre association
qui gere ce service de repas a domicile, intégré dans 'ensemble des prestations, avec le
soutien de bénévoles, permet de réponde a ce besoin essentiel pour notre région. Grace a
leurs visites régulieres, les livreurs observent, écoutent, parfois rassurent. Ils peuvent
également communiquer des informations sur I’état de santé de la personne, qui seront
ensuite transmises a la famille ou autre.

HISTORIQUE DU SECTEUR REPAS A DOMICILEDE 2011 42021

35 2500
2042 1997
30 1850 23
8 1619 cooq 2000
25 >
1817 1500
20 e 6
15 RS 1000
10 990 55 =
. 10 5 5 = 5 g 500
539 588
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—=O—Demandeurs réguliers = —O—Demandeurs occasionnels Repas livrés

Le graphique ci-dessus démontre une augmentation des demandeurs occasionnels.
Comme relevé précédemment, cela est dii a la reprise des bénéficiaires de repas du
restaurant de la Croix-Blanche au Mouret. Il est a relever qu'en 2022 ces demandeurs
occasionnels passeront dans la catégorie des demandeurs réguliers.
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LES PRESTATIONS RENDUES PAR DOMAINE EN 2021

1290 km
80 0 8 0 131h40
TRANSP.  VISITES  THEM./  AUTRES  TEMPS NOMBRE DE
RENC. CONSACRE KM

Idem que pour 2020, les mesures sanitaires ont a nouveau impacté tous les résultats
2021. Des lors les résultats ne peuvent étre comparés aux années précédentes.

Les données de ce graphique ne tiennent pas compte des prestations de la livraison des
repas a domicile.

HISTORIQUE DES PRESTATIONS REALISEES DE 20094 2021

Le graphique ci-dessous, retrace les résultats des prestations fournies depuis la création
de I'association soit un total de 3’051 prestations.

56'224 km
s - - - (o
Transp. Visites  An. Them. Divers Temps  Nb. Kilom.
cons

L’age, la maladie ou le handicap peuvent fortement limiter la mobilité. Pour pouvoir conti-
nuer a se déplacer, les personnes concernées ont besoin d’aide et d’accompagnement.
Pour se rendre chez son médecin, a I'hopital, a la pharmacie, chez son coiffeur, dans des
commerces... le service de transports de I'association permet de palier a ces besoins. Grace
aux bénévoles du Mouret-Solidaire, les déplacements ne sont plus une difficulté.
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LES JOURS LES PLUS DEMANDES EN 2021
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HISTORIQUE DES JOURS LES PLUS DEMANDES DE2009 A 2021

11F

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi  Samedi
2009 22021 487 615 450 666 679 154

Les prestations fournies les dimanches sont cumulées avec les prestations des samedis.

Les résultats, démontrent que sur 12 ans de fonctionnement, plus de 3051 prestations ont

été réalisées par nos bénévoles.
s S
o @

nes baevales!
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LES PLAGES HORAIRES DEMANDEES EN 2021
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Les moments de la journée

Le matin L'aprés-midi Le soir

pie. 5 24 g
Ny 5 6@ )
- N4 A

HISTORIQUE DES PLAGES HORAIRES EN FONCTION DES DEMANDES DE 20094 2021

220 216
M A-P M AP M AP M A-P M AP

M AP S
Lundi Mardi Mercredi Jeudi vendredi Samedi
mTotal 195 280 12 266 334 15 220 216 14 193 458 15 305 360 14 47 98 9

Ce graphique est représentatif du choix des jours de la semaine les plus sollicités pour
les rendez-vous chez les médecins, hopitaux etc...
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LES DESTINATIONS DES PRESTATIONS EN 2021

37
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Bulle Fribourg LaRoche LeMouret Marly Tavel Vlllalls'
sur-Glane
m2021 1 9 11 25 37 1 4

Pour les déplacements, bien qu'’ils soient impactés par la pandémie depuis en mars 2020,
nous enregistrons une légere reprise par rapport a 'année précédente.

PRESTATIONS PAR SECTEUREN 2021

80
60
40
20 A
0
Région Canton Hors canton
@ Total 73 15 0

Pour les services divers, le nombre de prestations réalisées en 2021 est de 88 prestations,
a cela s’ajoute les prestations de la livraison des repas a domicile (245) et des cours
informatiques (4). Nos bénévoles ont réalisé 337 prestations.
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HISTORIQUE DES PRESTATIONS PAR SECTEUR DE DESTINATION DE 2009 A 20201

Total des prest.;
3051
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2500
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2000
1500 18
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Bien que les résultats 2021 ont encore été influencés par les mesures sanitaires dues a la
pandémie, des services de proximité tels que fournis par Le Mouret-Solidaire sont des
éléments essentiels a notre mode de vie. lls favorisent le maintien de nos « Seniors » dans
leur habitat et apporte une aide réguliére ou ponctuelle aux personnes en difficultés.

GESTION ADMINISTRATIVE DE L’ASSOCIATION EN 2021

HEURES GESTION COMPTABLE

HEURES GESTION ADMINISTRATIVE

HEURES PERMANENCE

Au niveau administratif, le volume de travail régulier effectué pour la gestion de
'association reste plus ou moins le méme d’année en année. Toutefois, se rajoute a ce
résultat, des heures non quantifiables.

Chers bénévoles, les membres du Comité tiennent a vous remercier chaleureusement
pour votre précieuse implication au sein de 'association. Nous savons a quel point votre
temps est précieus, il est donc trés généreux de votre part de I'offrir pour la bonne cause.
Votre expérience de vie et votre désir d’entraide sont des atouts indispensables pour le
Mouret-Solidaire. Ensemble, vous composez la colonne vertébrale de I'association.
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OBIECTIFS 2022

Les objectifs de notre association sont :
e Accentuer la visibilité de notre association
e Mise sur pied de cours informatiques « I'initiation au monde numérique »

e Augmenter la fréquence des rencontres conviviales qui se déroulent a 'institut des
Peupliers

¢ Renforcer notre présence aupres de celles et ceux qui souffrent de solitude ou
d’isolement.

e Collecter les moyens financiers nécessaires au fonctionnement de 1’Association

Soutenir par nos actions de solidarité le maintien de la personne dans son lieu de vie et
s’engager pour un monde plus humain et plus social, telle est la mission du
Mouret-Solidaire.

LES MEMBRES DU COMITE
Gisele Marthe : Présidente

Sandra Marthe: Vice-présidente
Jeanne-Marie Marty: Membre

Jacqueline Richard : Membre

. COMMUNIQUER
Bluette Rossier : Membre

NoUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE FIDELITE, DE VOTRE CONFIANCE ET DE VOTRE SOUTIEN.
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%mmq/ﬂe 4 nos bénévoles

Tmaginez un instant ce que serast notre soclitd sans les blenfatts de
Laction béndvole. SH fallait payer tout ce quaccomplissent nos
bénévoles. Non seulement la facture seratt dlevée, "Etat seraft runé...

Mais gu’esz‘-c'e gm’]mu.f:e une personne @ une telle (ye’némyz’zz" 7La
participation, lentratde, le partage, lappartenance, le don de sos, la
réalisation et le //z}zivz’r sont gue/gue:-uney-zés valeurs véhiculdes i

travers [action bendvole,

Concrétement, laction béndvole contribue i bitlr un monde plus
fumain et plus fraternel, La chaleur d'un sourire, un coup de main
attentionné réconfortent les gens, mais allégent aussi notre chayye.

Chers bénévoles, qui ferions-nous sans vous 7 Clest un honneur de vous
cotoyer. Votre présence fait vraiment la différence dans un opganisme
comme le notre.

Vious rnous étes chers, nous Vous sommes reconnaissants, Que ce soft au

sein de notre Assoclation ou de nos demandeurs de services, vous
méritez tout le crédit pour le bien que vous fattes. Votre contribution
est au coeur de notre action, Au caur des gens dcl,

Poursutvez votre belle auvre, restez avec nous encore longtemps. Nous
avons tellement besoin de gens de caur comme vous pour nous atder G

atder. Vous fattes don généreusement de votre temps et de vos talents,

&F NOUS VOUS EN 1EMEITIONS SIncerement
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